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Por qué cuesta la publicidad mediante correo electrénico gratuito
Por Monte Enbysk

Usted no envia correo basura. Dirige una empresa legitima e integra y ha
decidido llegar a personas en linea a través de boletines enviados por correo electronico.

Una jugada inteligente: la publicidad a través del correo electrénico es barata y
eficaz, si se hace bien.

Sin embargo, si utiliza un servicio de correo electronico gratuito para distribuir
sus boletines informativos, es probable que no llegue a todos los destinatarios a los que
intenta llegar y que parte de la credibilidad de su empresa quede en entredicho.

Si la direccion de correo electronico que utiliza no incluye el nombre de su
empresa y si el de un servicio de correo gratuito como Yahoo!, Hotmail, etcétera, puede
que sus destinatarios estén borrando sus boletines o correos promocionales incluso antes
de leerlos, especialmente si los correos acaban en la carpeta de correo basura.

«Desde luego no le dan ningun impulso a su imagen», afirma Derek Scruggs,
asesor de publicidad en linea y propietario de Escalan.com, «aunque imagino que es la
forma de empezar para muchos».

Lo que es peor, es posible que los clientes realmente quieran recibir su boletin,
pero el filtro contra el correo basura absorbe los mensajes y nunca mas se sabe de ellos.
Puede que el mensaje le sea devuelto o puede que no.

«Los filtros contra el correo basura van a eliminar un montén de esas
direcciones de servicios gratuitos de correo electrénico en las campafias masivas de
correo», observa Kimberly McCall, asesora y propietaria de McCall Marketing and
Media con sede en Freeport, Maine, EE. UU.

El caso es que usted dirige una empresa legitima y puede estar apareciendo
ante los ojos de posibles clientes como alguien que envia correo basura, 0 como poco,
como un novato. ¢Por qué? Porque la direccion de correo electronico que ha elegido no
refleja ni subraya las credenciales de su negocio.

Si, es comprensible si se trata del presidente de un club de fatbol que intenta
hacer pablico el calendario de competiciones de su equipo. O quiza en el caso del
presidente de una banda de musica que intenta informar sobre la proxima reunién. Pero
usted dirige una empresa.

Y si se toma en serio la profesionalidad, conviene que invierta la cuota
relativamente modesta necesaria para hacerse con un servicio de publicidad mediante
correo electronico profesional, a través de herramientas electronicas como Microsoft
List Builder, por ejemplo.
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A continuacion le exponemos seis razones por las que es aconsejable que
efectle dicha inversion:

1. Los servicios gratuitos no permitiran a sus usuarios aceptar o rechazar el
boletin automéaticamente. Hay millones y millones de boletines en Internet y los
suscriptores merecen decidir cuales desean recibir y cuales prefieren rechazar. Con List
Builder y la mayor parte de otros servicios profesionales de publicidad a través del
correo electronico, los destinatarios pueden aceptar o rechazar facilmente una
suscripcion, sin tener que enviar una acalorada respuesta por correo electrénico ni tener
que cambiar su direccion de correo. Con cada mensaje se incluyen vinculos para anular
la suscripcion.

2. Con servicios gratuitos no es posible proporcionar boletines o correos
promocionales en HTML con aspecto profesional. Con un servicio como List Builder,
puede disefiar anuncios y boletines por correo electrénico limpios, atractivos y capaces
de reflejar la profesionalidad que su empresa promete en los productos y servicios que
proporciona a sus clientes. List Builder ofrece plantillas HTML baésicas, que le permiten
crear campanfias de correo eficaces en cuestion de minutos (los mensajes adoptaran un
formato de texto para los clientes que no pueden recibir mensajes en formato HTML).
También puede disefiar su boletin facilmente en Microsoft Publisher, lo que permite
mas flexibilidad en la presentacion visual de los mensajes. Asimismo, puede obtener
una vista previa de los mensajes y probarlos antes de enviarlos.

3. Con los servicios gratuitos no puede personalizar sus boletines electrénicos
a menos que los envie uno a uno. No tiene tiempo para hacer eso, ¢verdad? Lo
suponemos, asi que damos por hecho que no esta enviando mensajes personalizados.
Con las funciones de personalizacién de List Builder, puede dirigirse a los suscriptores
por su nombre en cada mensaje y puede personalizar los mensajes en funcion de su
perfil y de sus datos demograficos.

4. Con los servicios gratuitos no puede realizar un seguimiento real de la
eficacia de sus campafias de correo electronico. ¢No seria mejor saber, con cifras, qué
esta funcionando y qué no? Con un servicio profesional, puede realizar el seguimiento
del nimero de mensajes abiertos y de los vinculos que siguen sus suscriptores. Sabra
mejor la tasa de devoluciones y las personas que anulan la suscripcion. Podra responder
rapidamente las solicitudes de informacion de los clientes con mensajes de respuesta
automatica. Podra crear campafias especificas segun los datos demogréaficos o las
respuestas a encuestas. Gozara de mejor posicion porque sabra qué no hacer.

5. Algunos servicios gratuitos le imponen limites estrictos sobre el nimero de
mensajes que puede enviar en un periodo dado. Hotmail, por ejemplo, permite enviar a
solo 50 destinatarios cada vez. Ademas, ha impuesto un limite de 100 mensajes al dia,
como medio para evitar que los que se dedican a enviar correo basura utilicen el
servicio gratuito. Si no envia correo basura, no tendria por qué sufrir estas restricciones.
List Builder permite enviar boletines electrénicos hasta a 150.000 suscriptores a la vez



(para campafias de correo electronico de mayor entidad, se recomienda utilizar un
servicio llamado Campaigner).

6. Con los servicios gratuitos la administracion de las listas de correo resulta
dificil. Agregar manualmente direcciones de correo electrénico a una o mas listas puede
suponer una pérdida de tiempo y también representa un serio riesgo anotar las
direcciones incorrectamente. Los servicios de correo profesionales permiten realizar el
seguimiento de los suscriptores en una base de datos e importar informacion de los
clientes desde otros programas de forma sencilla. También puede emplear encuestas
personalizables para automatizar el registro de los usuarios y recopilar datos
demogréficos de los clientes, aparte de otros datos. Las cancelaciones y las direcciones
de correo electrdnico no validas se eliminaran automaticamente.



